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1-TARAFLAR

Isbu sdzlesme; Merkezi, Gazipasa Mah. Gilistan Sk.

No:  3/C  Merkez/BILECIK  adresinde  mukim,
0621077747200001 mersis numarali MIRCOM BILISIM
TELEKOMUNIKASYON SAN. TiC. LTD. STi. ile s6zlesmenin
birinci sayfasinda bilgileri mevcut bulunan

ABONE arasinda akdedilmistir.

isbu SOZLESME’de, Mircom Bilisim Telekomiinikasyon
San. Tic. Ltd. Sti. tescilli marka ismi olan KAYInet olarak,
diger taraf ise ABONE olarak anilacaktir.

2-KAYInet MUSTERI ILETiSIM KANALLARI

ABONE, her turlG sorun ve destek icin asagida belirtilen
iletisim  kanallari  Gzerinden ~ KAYlnet ~ MUSTERI
HIZMETLERI’ne ulasim saglayacaktir.

internet Sitesi: www.kayinet.com.tr

Mail Adresi: info@kayinet.com.tr

Cagri Merkezi Numarasi: 0850 304 0 647

Posta Adresi: Gazipasa Mh. Gilistan Sk. No:3/C
Merkez/BILECIK

3-SOZLESMENIN KONUSU

KAYInet Bireysel Abonelik Sézlesmesi (SOZLESME)

KAYInet ve ABONE arasinda, yukarida yer alan “Paket,
Tarife ad ve icerigi” dahilinde, elektronik haberlesme ve
katma degerli hizmetleri asagidaki sartlar cercevesinde
sunmak Uzere dlzenlenmistir.

4-BASVURU, AKTIVASYON ve KULLANIM ESASLARI
4.1-BASVURU Belge Kosullar

ABONE’nin, SOZLESME’nin imzali bir kopyasini, kimlik
fotokopisini ve gerekiyorsa hat devirleri ile ilgili belgeleri
eksiksiz iletmesi ile yaptigi basvuru Uzerine, KAYlnet
hizmet tesisi icin ¢alismaya baslar ve altyapi uygunsa 30
(otuz) gln icerisinde tamamlar. Hizmet tesisi daha uzun
sirecekse ABONE’den onay alir; aksi halde sozlesme
kendiliginden fesih olur. ABONE, bina i¢ tesisatinin uygun
ve saglam olmasindan sorumludur ve gerekli cihazlarin
hazir olmasini saglamak zorundadir.

KAYInet, basvuru sirasinda ABONE’den kurulum ve
aktivasyon Ucreti talep edebilir. Talep edilecek Gcret
KAYInet'in internet sitesi Uzerinden glincel olarak
duyurulur. Kurulum ve aktivasyon (creti ABONE’den
pesin olarak talep edilecegi gibi, KAYInet'in internet sitesi
Gzerinden duyurdugu sartlarda ABONE’nin internet
faturalarina tek seferde veya taksitli olarak yansitabilir.

4.2-internet Hizmetine Ozel Kosullar

4.2.1-Abonelik Baslangici

Hizmetin fiilen sunulmasi, ABONE’nin hizmet almak
istedigi adresteki ortak dagitim kutusuna KAYInet’in
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hizmet sinyali saglamasiyla ve eger ABONE kurulum
hizmetinden vyararlaniyorsa hizmet almak istedigi
adresten KAYInet’'in verdigi kullanici bilgileri ile internete
erisebilir olmasiyla baslar.

4.2.2-Cihazlar ve Diger Techizatlar

ABONE, satin aldigi ADSL, VDSL ya da WIFi internet
hizmeti icin gerekli cihazlari kendisi temin etmek
zorundadir. Dilerse ilgili cihazlari ayrica KAYInet'ten satin
alabilir. ABONE'nin internet kullanmak istedigi altyapi
Fiber internet Hizmetine uygunsa, Fiber modem ve
gerekli diger cihazlar Altyapi Saglayici Firma olan Turk
Telekomiinikasyon ~ A.S.  Fiber internet  Kurulum
Personelleri tarafindan, Ucretsiz (emanet) olarak KAYInet
adina ABONE’ ye kurulumu yapilarak teslim edilir. ABONE,
Fiber internet hizmetini iptal etmek istemesi durumunda,
ya da altyapisi Fiber olmayan bir adrese nakil istemesi
durumunda, iptal ya da nakil basvurusuna muteakip 10
(on) gln icerisinde cihazlari eksiksiz ve calisir durumda
olarak KAYInet'e teslim edecektir. Fiber modem ve diger
techizatlarin  ABONE tarafindan  KAYlnet'e iade
edilmemesi durumunda, cihaz Ucretleri KAYlnet'in
internet sitesinde duyurdugu gincel fiyatlar Uzerinden
ABONE’ye fatura edebilecektir. Tlrk Telekom tarafindan
ABONE’ye teslim edilen cihazlarin garanti kosullari ilgili
mevzuatlar cercevesinde Turk Telekom
sorumlulugundadir.

4.2.3-internet Hizi

isbu SOZLESME’ de belirtilen paket hizi, ABONE’nin
maksimum alabilecegi hizlari belirtmektedir. KAYInet
internet hizlariile ilgili herhangi bir garanti vermez.

4.2.4-Tarife ve Paket Degisikligi

ABONE, tarife degisikligi taleplerini KAYInet Musteri
hizmetleri iletisim kanallari Uzerinden yapacaktir. Talep
edilen paket degisikligi ABONE'nin bir sonraki fatura
tarihinden itibaren gecerli olacaktir ve fiyat farki fatura
tarihinden itibaren diger faturalarina vyansitilacaktir.
Tarife/paket degisikli bir fatura doneminde sadece 1 (bir)
defa yapilacaktir.

4.2.5-Yasal Sorumluluk

Isbu SOZLESME kapsaminda satin alinmis olan internet
hizmeti lzerinden vyapilan tim islemlerin vyasal
sorumlulugu ABONE’ye aittir. Bu kapsamda KAYInet'in
hicbir yasal sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.2.6-Feshi islemleri
a) SOZLESME’ nin Abone Tarafindan Feshi
ABONE, isbu s6zlesme kapsaminda satin almis oldugu
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internet hizmetini, AYRICA TAAHHUT SOZLESMESi
AKDEDILMEMIS iSE, herhangi bir cayma bedeli
odemeksizin sonlandirabilir. Ayrica taahhit sozlesmesi
var ise, taahhit sozlesmesindeki iptal sartlari gecerlidir.
ABONE, internet hizmetini iptal etmek istemesi
durumunda, talebini KAYInet'in muUsteri iletisim kanallari
araciligr ile, internet sitesi (www.kayinet.com.tr)
tzerinden Online islem Merkezi araciligi ile bildirecegi
gibi, KAYlnet'in mdusteri iletisim mail adresine
(bilgi@kayinet.com.tr)  iptal dilekcesi gbndermek
suretiyle, veyahut KAYInet'in yetkilendirmis oldugu bavi,
acente, vb. iletisim noktalarina basvurarak ta yapabilir.
ABONE, iptal basvurusu KAYIinet'e bildirdigi andan
itibaren 3 (lg) is glnU icinde iptal islemi gerceklestirilir.
ABONE’nin 6denmemis borcu varsa, ilk fatura déneminde
kalan tim borclari ile birlikte fatura edilir.

b) SOZLESME’nin KAYInet Tarafindan Feshi

ABONE’nin SOZLESME hukimlerini veya ilgili mevzuatlari
ihlal etmesi ve ozellikle;

b-1) ABONE tarafindan SOZLESME’nin tanzimi sirasinda
verilen bilgi ve belgelerin eksik, sahte veya vyanls
oldugunun ya da s6z konusu bilgi ve belgelerin glincel
olmadiginin saptanmasi,

b-2) ABONE tarafindan hukuka aykiri ya da sug niteligi
taslyan bir faaliyetin varligl konusunda hakli bir siphenin
bulunmasi,

b-3) ABONE tarafindan, gecikme faizleri ile birlikte
tahakkuk eden faturalarin son 0Odeme tarihinde
6denmemesi,

b-4) ABONE'nin almis oldugu hizmetleri tclncU kisilere
kiralamasi, satmasi veya Ucretsiz bile olsa kullandirmasi,
b-5) ABONE’nin makul kullanim c¢ercevesi disinda
kullanmasi,

b-6) ABONE’nin hizmeti, isbu SOZLESME kapsami disinda
kullanmasi, hile ve danisikli numaralar ile ilgili herhangi bir
islem yapmasi

Hallerinde KAYInet, KANUNLAR'dan ve SOZLESME’den
dogan haklari sakli kalmak Uzere, ihlalin niteligine gore;
Hizmetin  sunumunu gecici olarak veya tamamen
durdurma, Yazil olarak bildirmek sureti ile SOZLESME'yi
fesih etme, yasal takip slreci baslatma haklarina sahiptir.
Yukarida belirtilen hallerde, ABONE makul bir sire
oncesinde, cesitli mecralar araciligi ile ihlal giderilebilecek
nitelikte ise, ihlalin giderilmesi, aksi takdirde yukarida
belirtilen  yaptirmlarin  uygulanacagl  konusunda
uyarilacak ve bilgilendirilecektir.

4.2.7-Nakil
ABONE, internet hizmetini baska bir adrese nakil ettirmek
sureti ile basvuru yaptigl andan itibaren, nakil yapilacak
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adreste altyapr bulunmasi ve uygun olmasi halinde 30
(otuz) glin icerisinde ABONE'nin yeni adresine nakil islemi
yapilir. KAYlnet, internet sitesinde duyurdugu glncel
fiyatlar Gzerinden “Nakil Hizmet Bedeli”ni bir sonraki
fatura doneminde ABONE’ye fatura eder. Nakil basvurusu
anindan itibaren, ABONE'nin yeni adresine nakil islemi
yapildigl slre boyunca hizmet faturalandirmasi devam
eder. KAYInet tarafindan, bu slre zarfinda ABONE'nin
kullanamadigl hizmet tutarina iliskin herhangi bir Ucret
iadesi yaplimaz.

4.2 .8-Devir

ABONE, isbu s6zlesme kapsaminda almis oldugu internet
hizmetini ve diger katma degerli servisleri bir baska
aboneye devretmek isteyebilir. ABONE, devir islemi talep
etmesi durumunda, hizmeti devralacak kisi ile birlikte
basvuru yapacaktir. KAYInet, “Hizmet Devir Talep Formu”
karsilikli  olarak imzalandiktan ve devralacak abone
tarafindan gerekli bilgi ve belgelerin hazirlanmasindan
sonra gerekli islemleri baslatacaktir. KAYInet, talep edilen
devir islemi icin, devreden ABONE’ye, internet sitesinde
duyurdugu giincel “Hizmet Devri islem Bedeli”ni devralan
aboneye ise, ilgili mevzuatlarda belirtilen damga, harg,
resim, sozlesme, aktivasyon vb. bedellerini ve diger katma
degerli servis bedellerini fatura edebilir.

KAYInet, devir islemi gerceklestigi ana kadar olan tim
gecmis donem faturalarini  ve devir isleminden
kaynaklanan diger tim bedelleri devreden abonenin son
faturasina yansitir.

4.2 .9-isletmeci Degisikligi (CHURN)

ABONE, isbu sozlesme kapsamindaki internet hizmetini
baska bir firmaya tasimak isteyerek “isletmeci Degisikligi”
yapabilir. Bu durumda; ABONE’nin basvuru yaptig diger
firma, ABONE’nin bilgilerini ve imzasini iceren “isletmeci
Degisiklik Formu” nu ve ABONE’nin kimlik fotokopisini
KAYInet'e iletmekle yukimlidiar. Bu belgelerin dogru ve
eksiksiz olarak KAYInet’e ulasmasi durumunda 2 (iki) giin
icerisinde KAYInet tarafindan onay verilir ve ABONE’nin
alici isletmeye devri tamamlanir. ABONE belge ve
bilgilerinde eksiklik ya da yanlislik olmasi durumunda,

veyahut imzanin aboneye ait olmadigindan
stiphelenilmesi durumunda, KAYInet isletmeci
degisikligini onaylamak zorunda degildir. ABONE’nin

isletmeci degisikligi basvuru yapmis olmasi, isletmeci
degisikliginin  yapildigi anlamini  tasimaz. isletmeci
Degisikliginden itibaren ABONE’nin faturalandiriimasi
durdurulur varsa kalan borglari bir sonraki fatura
doneminde ABONE’ye fatura edilir.

4.2.10-Hat Dondurma

ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda almis oldugu
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internet hizmetini, 365 gin icerisinde, en fazla 2 defa ve
maksimum 180 giin olacak sekilde dondurma talebinde
bulunabilir.

Hat dondurma islemi icin talep edilecek tcret KAYInet'in
internet sitesinde duyurulan glincel fiyatlar tzerinden bir
sonraki fatura déneminde ABONE’ye fatura edilir. Hat
dondurma talebi KAYInet’in iletisim noktalarina yapilacagi
gibi, internet sitesi lzerinden Online islem Merkezi
aracihgi ile ya da KAYInet'in misteri hizmetleri numarasi
aranarak ta yapilabilir. Hat dondurma isleminden sonra
hattin tekrar aktif hale gelmesi yukarida belirtildigi gibi
ilgili tarihte otomatik olarak yapilir. ABONE, dilerse hattin
otomatik aktif olacagl tarihi beklemeyip, daha erken
acllmasi icin talepte bulunabilir. KAYlnet tarafindan
abonenin hatti 2 (iki) glin icerisinde aktif edilir.

4.2.11-Ariza ve teknik Destek Talepleri

ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda almis oldugu
hizmete iliskin her tirli ariza ve destek taleplerini
KAYINET in misteri iletisim kanallari ile KAYINET e bildirir.
ABONE, verinde destek gerektiren durumlarda KAYInet
personellerine ve/veya KAYInet tarafindan
yetkilendirilmis diger firmalara yerinde destek icin
gereken her tirld kolaylgl saglayacaktir. KAYinet,
ABONE’ye internet sitesinde duyurulan glncel fiyatlar
Uzerinden destek hizmet bedeli ve cihaz Ucreti
yansitabilecektir.

a-) ABONE’ den Kaynaklanan Arizalar

ABONE tarafindan KAYInet’e bildirilen ariza incelenmesi
sonucunda, herhangi bir ariza tespit edilemez ise veya
ABONE’ den kaynaklandigl tespit edilir ise (bina ici kablo
arizasi, cihaz arizasi, kullanimdan kaynakli arizalar vb.),
KAYInet’in hicbir konuda sorumlulugu olmayacaktir. Bu
tir  anizalarin  ¢6zimU  tamami  ile  ABONE
sorumlulugundadir.

b-) KAYInet'ten, Turk Telekom’dan Kaynaklanan Arizalar

ABONE’nin ariza ve destek taleplerini KAYINET e bildirdigi
andan itibaren KAYinet, ilgili mevzuatlar cercevesinde
ariza ile ilgili calismalara baslar. Arizanin maksimum
¢OzUm slresi 72 (yetmisiki) saattir. Bu sure zarfinda ariza
¢cozllemez ise ABONE, KAYinet’ ten hichir maddi ve
manevi hak talep edemez. Arizanin giderilmesi 72 saati
asmasl durumunda, 72 saatten sonraki her gin icin bir
sonraki faturasindan, hizmeti kullanamadigi sire boyunca
indirim vyapilir. Tirk Telekom’dan veya diger Uclncl
sahislardan kaynaklanan arizalardan dolayr hizmet
tesisini,  sUrekliligini  veya  kalitesini  engelleyen
durumlardan KAYlnet sorumlu degildir. ABONE, s6z
konusu hallerde KAYInet'ten herhangi bir hak ya da
tazminat talep edemez.

KV lnet
4.2.12-Taahhiit ve Ucretlendirme Esaslar
ABONE ile KAYlnet arasinda AYRICA BiR TAAHHUT
SOZLESMESI IMZALANMAMIS ise;
KAYInet, isbu sozlesmeye istinaden internet hizmetlerini
taahhUtsliz olarak sunmaktadir. KAYInet, cayma bedeli,
taahhUt bozma bedeli vb. gibi isimler altinda herhangi bir
bedel talep etmez. KAYInet, ABONE'ye herhangi bir fiyat
garantisi vermez. KAYinet tarife fiyatlarini diledigi
zamanda ve tutarda glncelleme hakkini sakl tutar.
ABONE glncel tarife fiyatlarina www.KAYInet.com.tr
adresinden ulasabilir. ABONE ile KAYInet arasinda ayrica
bir taahhit sozlesmesi imzalanmis ise, taahhUt
sozlesmesinde belirtilen sartlar gecerli olacaktir.

4.2.13-Kullanim Esaslari

ABONE, hizmeti, talep ettigi adreste, kisisel kullanim igin,
ticari olmayan amagclarla, gerekli tim siber givenlik
onlemlerini alarak ve makul kullanim gergevesinde
kullanacagini;; SOZLESME’ de belirtiimemis bir amac
dogrultusunda kullanmayacagini, hile ve danisiklik
yaplilmasi yoluyla herhangi bir islem yapmayacagini beyan
ve kabul eder. KAYInet, ABONE'den bu maddeye aykiri
olabilecek kullanimina iliskin aciklama talep edebilir.
ABONE, hizmeti kullandigl slrece, Uclncl kisilere ve

KAYInet’'e verecegi tUm zararlardan vyasal olarak
sorumludur.

4.2.14-iletisim Bilgilerinin Giincel Tutulmasi

ABONE, tebligat adresi, e-posta adresi ve telefon

numarasi degisikliklerini KAYInet’e iletmekle yikamladuar.
ABONE’nin iletisim bilgilerinin giincel tutulmamasindan
dogacak her tirli ABONE zarari ve/veya idari, cezai ve
hukuki yaptirimin sorumlulugu ABONE'ye aittir.

4.2.15-Gizlilik

ABONE, givenlik bilgilerini, sifrelerini ve kullanici adlarini
baskasina kullandiramaz ve devredemez. Bu bilgilerin,
Uclncl kisilerce kullanimindan dogan tim zararlar
ABONE’ye aittir.

5-FATURA ve ODEME ESASLARI

5.1-Faturalama Baglangici

Hizmet Ucretlendirilmesi ve faturalandirma, hizmetin
ABONE’ye fiilen sunulmasi ile baslar. KAYInet tarafindan,
hizmet basladiktan sonra ABONE’ye gonderilen ilk
faturada, bir aylik hizmet bedeli ve varsa modem kullanim
kira bedeli ile bir defaya mahsus olan kurulum ve benzeri
hizmet bedellerinin Ucretlerinin tamami (ya da ilk taksit
tutari) ile birlikte damga vergisi de yer alacaktir.
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5.2-Fatura itirazi

Herhangi bir faturaya ait alacagin tahsilat, ABONE'nin
onceki donemlerine ait 6denmemis borclarinin 6dendigi
anlamina gelmez. KAYIlnet, ABONE’nin yapacagl
odemeleri dncelikle gecmis donem borglarina ait faize ve
gecmis donem borglarina sayma hakkini sakli tutar.
ABONE, herhangi bir faturaya, faturanin 6dendigi tarihten
itibaren 6 (alt1) ay icerisinde itiraz edebilir. Fatura itirazi
fatura bedelini 6deme yukimlilGgint durdurmaz veya
kaldirmaz. KAYlnet fatura itirazlarini 30 (otuz) gin
icerisinde sonuglandirir. KAYInet, inceleme sonucuna gore
itirazin hakli bulunmasi durumunda, itiraz edilen fatura
tutarini ABONE 6demisse ilgili mevzuatta dizenlenmis
gecikme zammiyla birlikte ABONE’nin tercihine gore bir
sonraki faturasindan mahsup eder veya 5 (bes) gin
icerisinde ABONE’ye iade eder.

5.3-Odeme Vadesi Ge¢mis Faturalar

ABONE, faturasini son ddeme tarihine kadar 6dememis
ise KAYInet sirasi ile;

a-) Fatura odenene kadar her gln icin gecikme faizi
uygular.

b-) Son o6deme tarihinden itibaren hizmeti kisitlar ve
faturalandirmaya devam eder.

c-) Bir sonraki faturanin son 6deme tarihine kadar ABONE
tarafindan tim borglari  6denmezse hizmeti ve
faturalandirmayi durdurur.

d-) Odenmemis borclari igin tahsili icin yasal sireci
baslatir. Bu durumda ABONE, 6denmemis faturalarin ana
para alacagindan faizi ile birlikte sorumlu olacaktir.
ABONE’nin édemesi gereken faturaya OIV gibi her tirli
vergi, resim, har¢ da dahildir. Ayrica ABONE, yasal
sirecten dogan mahkeme masraflari, vekalet Ucreti ve
harclari da 6demekle yakimlidar.

e-) ABONE kisitlanan hizmetin Uzerindeki kisitlamayi
kaldirmak icin borcunu 6dedikten sonra 24 saat icinde
KAYInet kisitlamayl kaldirir.  ABONE’nin  bir sonraki
faturasina, internet sitesinde duyurulan gincel tutar
kadar KISITLAMA-ACMA Ucreti yansitir.
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6- MUCBIR SEBEPLER ve UMULMAYAN HALLER

Yargi kararlarinda belirtilen ve uygulamada kabul gormus
nitelikteki mucbir sebep halinin 30 (otuz) takvim glni
boyunca ortadan kalkmamasi durumunda, Taraflardan
her biri SOZLESME'yi tek tarafli olarak feshi etme hakkina
sahiptir. isbu SOZLESME baglaminda diger operatérlerden
kaynakl kesinti ve gecikmeler ve Ugunct sahislarin
eylemleri, dngorilmeyen acil bakim-onarim calismalari,
yetkili makamlarin uyguladigi kesinti, kisitlamalar ve
engellemeler Umulmayan Haller sayilacak olup, KAYInet
bu kesinti, kisitlamalar ve engellemelerden dolayi
sorumlu olmayacak ve ABONE bu durumlardan dolayi
KAYInet’in sorumlu oldugunu iddia etmeyecektir.

7- HARCLAR, YURURLUK ve SIKAYET PROSEDURU

a-) ABONE ile KAYInet arasinda imzalanan sozlesmenin
uygulanmasi ve yorumlanmasindan kaynakli her turla
uyusmazliklari, ilgili mevzuat geregince KAYInet'in misteri
iletisim kanallari Gzerinden KAYInet’e bildirecektir.

b-) Taraflar, isbu SOZLESME’nin uygulanmasi ve
yorumlanmasindan kaynakli her tirli uyusmazlklar ile
ilgili olarak KAYInet’in bulundugu ildeki il Tiketici
Sorunlari  Hakem Heyetine basvurabilir, uzlasma
saglanmaz ise KAYInet” in bulundugu yer mahkemesi veya
hizmetin verildigi ildeki yer mahkemesi ve bu yerlerdeki
icra Daireleri vyetkili olmak kaydi ile yargi yoluna
basvurabilir.

8- SOZLESMENIN DUZENLEME ADEDI ve TARiHi

isbu SOZLESME 5 (bes) sayfa olarak, sureti ABONE’ye
verilmek Uzere 1 (bir) asil nidsha olarak ....... N
Tarihin de akdedilmistir.

Yukarida verdigim bitlin bilgilerin dogru ve tam
oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi
durumunda meydana gelebilecek zararlari ve tahakkuk
edecek Ucretleri KAYInet'in yirirlikteki lcret tarifesine
goére ddeyecegimi, isbu beyanin SOZLESME’nin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu, segmis oldugum tarife/paket e
iliskin KAYInet tarafindan tam olarak bilgilendirildigimi;
isbu SOZLESME’yi imzalamadan énce tiim maddeleri
okudugumu, anladigimi ve kabul ettigimi gayrikabili riicu
olarak beyan ve taahht ederim.



